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Suvi Liimatainen
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Sidonnaisuudet

e LT, dosentti, neurologian erikoislaakari,
MBA

« Paivystyslaaketieteen ja
kuntoutuksen erityispatevyydet

| « Paatoimi vaikuttavuusylilaakari
Pirkanmaan hyvinvointialue, Strateginen
ohjaus ja jarjestaminen

 Vaikuttavuuskeskusvalmistelun johtaja

« Vakuutuslaaketieteen asiantuntijatehtavat

* Vaikuttavuusseuran hallituksen

varapuheenjohtaja Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vaikuttavuuden maaritelma
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Miksi vailkuttavuus on tarkeata?

Kuva1. Odotusten ja resurssien vélinen kuilu, ns. Thwaitesin kayra. (mukailtu Cochrane BMJ

1991)
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Kuva 8. Paatoksenteon ristipaineita. Rahoitus (jarjestelma ja eurot) vaikuttaa kaikkeen. Saddokset (§) maa-
rittavét reunaehdot ja kun Suomi on EU:n jdsen, eurooppalaiset kdytannét ja uudistukset ovat pohjana mo-

nessa asiassa.



Mita vaikuttavuus on?

« Vaikutus on palvelun, hoidon, ladkkeen tai muun intervention kaytosta
alheutuva muutos

« Vaikuttavuus on tavoiteltu hoidon, palvelun, [adkkeen tai muun intervention
alkaansaama myonteinen muutos toimintakykyyn, terveydentilaan tai
hyvinvointiin

« Kustannusvaikuttavuus on saatujen vaikutusten suhde kaytettyihin
resursseihin
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Mita vaikuttavuus el ole?

« Sama asia kuin onnistunut asiakaskohtaaminen ja asiakastyytyvaisyys:
puoskarinkin asiakas voi kokea tulleensa kohdatuksi hyvin ja olla
tyytyvainen saamaansa palveluun, vaikka asiakkaan tilanteessa ei

tapahtuisikaan muutosta
« Sama asia kuin tehokkuus: vaaria asioita voidaan tehda erittain tehokkaasti

« Lilan monimutkaista: kompleksisia interventioita ja niiden vaikuttavuutta
pystytaan arvioimaan, esimerkkeja kv-tutkimuksesta ja esim. psykiatriasta ja
terapioiden tutkimuksesta

« Mahdotonta arvioida, koska tydskentely perustuu suhteeseen: suhteen
merkitysta on pystytty poissulkemaan interventiotutkimuksissa, liséksi
vuorovaikutustaitojakin voidaan arvioida ja kouluttaa
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“ INSTITUTE OF MEDICINEN MAARITELMA
- LAADULLE TERVEYDENHUOLLOSSA

+ Vaikuttavuus, hyoty potilaalle
« Tehokkuus, voimavarojen tai hoitopanosten kulutus palveluyksikén tuottamiseen
 Turvallisuus, hoidon riski on suhteutettava hoidettavan tilanteen riskiin

» Potilaskeskeisyys, potilaan kohtaaminen ja hoitopolkujen rakentaminen potilaan
lahtokohdista

» Oikea-aikaisuus, hoito annetaan silloin, kun siitd on potilaalle suurin hyéty
« Tasa-arvo, hoito perustuu kliiniseen ongelmaan ja tarpeeseen

HELSINGIN YLIOPISTO

HELSINGFORS UNIVERSITET s .
UNIVERSITY OF HELSINKI | aaketieteeliinen iedekunta Kekomaki M. Duodecim. 2016 2210412024



Laatu, vaikuttavuus ja omavalvonta

* Hyvinvointialuejohtajan paatos 2762/2025:

* Hyvinvointialueelle asetetaan tyoryhma, jonka tehtavana on laatia 15.5.2025

mennessa ehdotukset hyvinvointialueen johtoryhmalle
omavalvontakokonaisuuden toimivista johtamisrakenteista, paatoksenteosta ja

tehtavista henkilostoorganisaation osalta
« Tyon johtopaatoksia:
« Rakennetaan omavalvontakokonaisuus laatu ja vaikuttavuus edella
 Omavalvonta on tassa tyovalineena

 Pelastus ja ensihoito liitetadn mukaan
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Mita omavalvonta on?

Hyvinvointialueen omavalvonta on lakisaateinen tehtava, jolla varmistetaan tehtavien lainmukainen
toiminta ja tekemiensa sopimusten noudattaminen

Omavalvonta on sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa
laadun- ja riskienhallintaa, jatkuvuuden varmistamista, yhdenvertaisuutta ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden turvaamista

Omavalvontaohjelmassa kuvataan, kuinka Pirkanmaan hyvinvointialue huolehtii seka sosiaali- ja
terveyspalvelujen ettd pelastuspalvelujen omavalvonnasta niin palvelujen tuottajana kuin jarjestajana

Aluevaltuusto on hyvaksynyt omavalvontaohjelman. Sen liitteind ovat laatu-, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma seké Pirkanmaan pelastuslaitoksen palvelutasopaatos.
Omavalvontaohjelman toteutumisesta raportoidaan kerran vuodessa aluevaltuustolle.

Aluehallitus valvoo etta omavalvontaohjelma toimeenpannaan ohjeistuksen mukaisesti ja tuloksellisesti
(hallintosaanto 72 § 2. kohta)

Muilta osin omavalvonnan vastuut ja tehtavat maaritellaan omavalvontaohjelmassa
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26 §
Omavalvontaohjelma

Palvelunjarjestajan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden
julkisuutta edistavalla tavalla. Palveluntuottajan omavalvontaohjelma kattaa kaikki
palveluntuottajan palveluyksikot.

Omavalvontaohjelmassa on madariteltava, miten palvelunjarjestajan 23 8:ssa ja
palveluntuottajan 27 8:ssa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen jarjestetaan ja
toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka asiakkaiden ja potilaiden palvelujen
yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman osana on myads paivittaisen toiminnan sisaltamat palveluyksikéiden
omavalvontasuunnitelmat ja laakehoitosuunnitelmat.

Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta,
heidan omaisiltaan ja Iaheisiltaan seka palveluyksikon henkildstolta saanndllisesti kerattavan
palautteen perusteella.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden valein
julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Valvontalaki 741/2023



Vaikuttavuuskeskusvalmistelu
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Vaikuttavuuskeskusvalmistelu

Yo-hyvinvointialueiden ja
HUS:n yhteinen
vaikuttavuuskeskuspilotti

2023-2025

Esittely ja projektisuunniteima

Euroopan unionin Vaikuttavuuskeskus.fi

rahoittama
NextGenerationEU

Vaikuttavuuskeskus




PAIVITETTY HANKESUUNNITELMA

Vaikuttavuusymmarryksen lisaaminen ja kulttuurinmuutos hyvinvointialueilla

Rakenteiden

: : : Hyvinvointialueiden Vaikuttavuusymmarryksen
vahvistaminen ja s . e
: ) L keskindisen yhteistyon lisdaminen
sidosryhmayhteistyon . ) . :
vahvistaminen hyvinvointialueilla

tiivistaminen

Vaikuttavuuden
osoittamisen ja
hyodyntamisen
tukeminen
hyvinvointialueilla

Vaikuttavien menetelmien
kayttoonoton tukeminen

Vahvistetaan kustannuksia ja kustannusvaikuttavuutta koskevan tiedon hyodyntamista sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyvdassa paatoksenteossa, suunnittelussa, ohjauksessa seka palvelutuotannossa

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Vaikuttavuuskeskus
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Vaikuttavuuden johtamisen rakenteet
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Taustaa

 Pirhan vaikuttavuusty0 on jatkoa kuntien ja sairaanhoitopiirin yhteiselle
suunnitelmalle

* Ennen hyvinvointialuetta laadittiin vaikuttavuuden johtamisen kehikko, joka
sisaltaa keskeiset vaikuttavuustiedon osa-alueet

Pirkanmaan askeleet kohti vaikuttavuuden johtamista

Koko organisaatiota koskeva ja lapileikkaava vaikuttavuusohjelma - johtaminen, rakenteet, tietopohja ja kulttuurinmuutos
Vaikuttavuus-

toiminnan ;rgggt;'iﬂzﬂ Mittareiden valinta S?; ngr?g;gﬁ f
kaynnistaminen P
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Vuoden 2025 askeleet kohti vaikuttavuuden johtamista

[ Alustava }

Kaynnistetaan
vaikuttavuustyo

* Nimetdan toimialueen
vaikuttavuuden
vastuutaho ja tyéryhma
 Kytketd&n vaikuttavuus
osaksi johtoryhman
tyota ja vuosikelloa
» Osallistutaan Pirhan
vaikuttavuustyohon eri
tavoin

Pirkanmaan
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[ Tietoinen }

Valitaan
vaikuttavuuden
toimenpiteet

 Jostain liikkeelle

« Kaikkien ei tarvitse
tehda kaikkea
» Keskitytaan esim.
vaikuttavien
toimintamallien, jonkun
mittarin, asiakas- ja
potilasturvallisuuden,
laatutyon,
omavalvonnan, Tabun
vaikuttavuusnakymien
tai tutkimustoiminnan
edistamiseen

[ Maaritelty }

Hyodynnetaan
paivittaisjohtamis-
nakymaa

Asetutaan
vaikuttavuustiedon
aarelle viikko- tai
kuukausikokouksissa
Osallistutaan tiedon
hyodyntamisen
koulutuksiin

[ Johdettu }

Kehitetdan
raportointia

« Kehitetaan
vaikuttavuustiedon
raportoimista
¢ Sovitaan
toimenpiteista
tavoitteiden alittuessa
tai ylittyessa

[ Optimoitu }

» Laaditaan
toimeenpano-
suunnitelma:
henkilostd mukaan
mittaamaan ja
kayttamaan tuloksia
systemaattisesti

Pirha-tasoinen
onnistumisten
jakaminen
(vaikuttavuusagentit ja
muut verkostot)



Pirhan laadun ja vaikuttavuuden viitekehys

Organisoituminen Askeleet kohti vaikuttavuuden johtamista

Vaikuttavuuden tietojohtamisen tiekartta:
Tiedon keruu Saatavuus, PROM, PREM, muut mittarit ja —indikaattorit, laaturekisterit,
kustannuslaskenta, henkildston hyvinvointi (omavalvonta)

Seminaarit, tyopajat, kirjaamisen kehittdminen, haittatapahtumien

Toimintakulttuuri B o . . e
vahentaminen, asiakaspalautteista oppiminen

Pirkanmaan
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Vaikuttavuus osana johtamista
4 )

Strategian toimeenpano-ohjelma

Karki 4: Vaikuttavuuden kansallinen ja " Yhtelskty('jk )
hyvinvointialueen oma johtamisrakenne tukevat Vai utta\liuus eSkKuksen
vaikuttavuuden ohjausta anssa
. J
Jarjestamisen tavoite: _
Laatu ja vaikuttavuus Vaikuttavuustyoryhma
| ohjaavat toimintaamme | suunnittelee ja toimeenpanee
vaikuttavuuden edistamista
[ N
Tehtavaalueiden
vaikuttavuustyo
\ S
- N Vaikuttavuusagentit
Toimi- ja vastuualueiden vertaiskehittavat vaikuttavuutta
vaikuttavuustyo
\ S
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Karki 4.5 vuosi 2025

Vaikuttavuuskeskusvalmistelu
« Vaikuttavuuskeskuksen toimintaa jatketaan paivitetyn hankesuunnitelman pohjalta
« Valmistellaan vaihtoehtoisia organisointi- ja rahoitusmalleja STM:n paattksentekoa varten

Pirkanmaan oma vaikuttavuustyo

« Jatketaan vaikuttavuustyota erikseen laaditun tiekartan mukaisesti
« Vahvistetaan vaikuttavuuden jarjestelmallista johtamista

« Viestitaan tyosta aktiivisesti

Vaikuttavuusperusteinen ohjaus

« Jatketaan tyota vaikuttavuuden tietojohtamisen tiekartan mukaisesti (mm kirjaamisen
kehittaminen)

« Edistetdaan oman ja ostetun palvelun tietopohjan yhtenaistamista kustannusvaikuttavuuden
vertailemiseksi

« Jatketaan kustannuslaskennan kehittamista

« Selvitetaan asiakaskohtaisten kustannusten kytkeminen palvelutapahtumiin

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tietojohtaminen

« Koska vaikuttavuudessa on keskeisesti kyse myds tietojohtamisesta, on laadittu
vaikuttavuuden tietojohtamisen tiekartta, joka yhteensovitetaan vaikuttavuuden
toimeenpanon kanssa:

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vaikuttavuuden tietojohtamisen tiekartta

Vaikuttavuusperusteisen ohjausmallin rakentaminer.

Tiedon laadun parantamisen hallintamalli
Mittareiden maarittely (PROM, PREM, Kliiniset mittarit, kustannukset)

Tiedon
tuottaminen

Sosiaalihuollon tietopohja

Ostopalvelujen tetojohtamisen malli

Asiakastietojarjestelma Saga + toiminnanohjausjarjestelma
Potilastietojarjestelma OMNI 360 (pth + esh)
RAI-jarjestelma

Tiedon
jalostaminen

Kustannuslaskentatiedon kertyminen (LOGEX Costing)

Kustannustietojen yhdistaminen asiakastietoihin

Laaturekisterit

Palveluostojen tietotuotanto
| |

Vaikuttavuuspilotit (RRP)
Asiakaskokemustieto

Paivittaisjohtamisen tunnusluvut (toiminta, talous, henkil6sto, laatu/vaikuttavuus)
Pirha-Tabu koulutukset

Pirha-akatemian tietojohtamisen koulutukset

Tiedon
hyodyntaminen

Tiedon hyddyntamisen valmennus

Pirhan vaikuttavuusseminaarit
[ [

2024 2025 2026




Valkuttavuuden johtamisen
arvioiminen
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Vaikuttavuuden edistamisen kypsyysastemalli (mukaeltu
Teah ym 2006)

I Alustava  Ei ailkomusta edistas Ei ymmarrysta Vaikuttavuuden edistamisen Ei teknologiaa eika infraa
vaikuttavuutta vaikuttavuudesta prosassit puuttuvat
7 Tietoinen  Tietoisuus vaikuttavuuden Tietoisuus vaikuttavuuden Vaikuttavuuden edistamisen Pilottimaista toimintaa
l tarkeydesta tarkeydesta prosessit puuttuvat kaynnistetty
BN Maantelty Vaikuttavuuden Perusrakenne maaritetty Toimi- tai vastuualueen Perusinfra luotu, yksittaisia
I edistamisen perusteset vaikuttavuuden edistaminen projekteja kaynnissa
luotu organisoitu
Johdettu  Vaikuttavuuden Vaikuttavuuden edistamista  Vaikuttavuusmittareita ja Teknologia tukee
I johtamisen rakenteet johdetaan strategisesti toimintamalleja kayttssa ja vaikuttavuustiedon keraamista
Loty niilla johdetaan toimintaa
Optimoitu  Vaikuttavuuden Toimintakulttuurin muutos Vaikuttavuustiedon keraaminen Teknologia tukee
i edistaminen vakiinnutettu  kohti systemaattista, jatkuvasti vaikuttavuustiedon keraamista ja
kaikille tasoille, kehitetaan vaikuttavuusperustaisuutta  kehittyvaa tiedonkeruuta kehitetaan
jatkuvasti juurrutettu jatkuvasti
Pirkanmaan
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PSHP vuonna 2022

» Kypsyysaste oli ensimmaisten haastatteluiden aikana jo lahestyméassa
vaihetta, jossa johtaminen on organisoitu ja perusrakenne luotu

« Seurantahaastatteluissa myos myohemmin uudistukseen liittyneet
toimialueet luoneet johtamisen rakenteita ja koko organisaation
Kypsyysasteen arvioitiin olevan maaritetty

 Parhaillaan painopiste oli perusrakenteiden luomisessa, mittarien
kayttoonotossa ja tietojohtamisen kehittamisessa

 Johtajat arvioivat kokonaisuudistuksen saavuttavan sille asetut tavoitteet
noin kolmen seuraavan vuoden aikana. Silloin johtaminen olisi
systemaattista ja organisaation toimintakulttuuri ohjautumassa
vaikuttavuusperustaiseen suuntaan.

Pirkanmaan
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Pirha vuonna 2024

« KA 2,8; vastauksissa arvioitiin, etta kypsyys on 3 v paasta tasolla 4-5

 Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa yhtenaista asiakas- ja potilastietojarjestelmaa
seka johdon tukea

- Haasteena nahdaan teknologisten ratkaisujen ongelmat
* Integraatioiden keskeneraisyys, vaikuttavuustiedon vahaisyys

 Toisena haasteena (henkilosto)resurssit

12

- Kansallisen vertailutiedon puuttuminen

* Hajanainen ja vaikeasti saatava data ja °
reaaliaikaisen tiedon puute °

N

o

Pirkanmaan 1 5 3 4
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Aslakkuus- ja laatujaoston tehtavat
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Omavalvontaohjelman kytkeminen jaoston tyohon

 Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavat mm 12 §:

» Asettaa laatutavoitteet omalle tuotannolle ja ostopalveluille

« Seurata ja arvioida jarjestamisvastuun ja palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden toteutumista
raportoinnin pohjalta ja arvioida palvelujen laatua yhdessa palvelutuotannon kanssa

* Omavalvontaohjelman toteutumisen raportointi tulee julkaista 4 kk valein
julkisessa tietoverkossa — Pirhassa 3 kk vélein osavuosikatsauksen aikataululla

* Raporttia kehitetadn vahvasti laatu ja vaikuttavuus edella

« Tuodaan raportti vuosineljanneksittain jaostolle tiedoksi ja jatkotoimenpiteiden
tarkasteluun

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kiitos!
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